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Altalanos Szerz6dési Feltételek

1. Bevezeto

A KnowCom Zrt. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) sajat szellemi termékeként kifejlesztett BeMyCard
mobilapplikacio (a tovabbiakban: BeMyCard vagy Applikacid) és az ahhoz kapcsolddé szolgaltatasok
egylittesen egy okos névjegykartyakezeld és megosztd platformot alkotnak.

A BeMycCard és kapcsolddd szolgaltatasok lehetdvé teszik digitalis névjegykartydk létrehozdsat és
kezelését, igy példaul tavoli frissitését, valamint azoknak az Applikacié felhaszndldival, mds tzleti vagy
magdanszemély felhasznaldkkal valé megosztdsat.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovébbiakban: ASZF) rendezik a Szolgéltatd és a BeMyCard
felhaszndldi kdzotti jogviszonyra vonatkozd altaldanos szerz8déses feltételeket.

Miel&tt az Applikaciét hasznalna, kérjiik gondosan olvassa el az ASZF-et. Amennyiben nem ért egyet az
ASZF-ben foglalt feltételekkel, kérjiik, ne haszndlja a BeMyCard applikéciot.

Az Applikécid hasznélataval felhasznaldként kifejezetten elfogadija a jelen ASZF-ben foglaltakat.
Az Applikacid haszndlta Utjén a Szolgaltatd és a Felhaszndlé megkotott szerz8dés nem mindsiil irdsbeli
szerz8désnek, a Szolgdltatd azt nem iktatja, az utélagosan nem hozzdférheté6m

2. Fogalmak

2.1. Szolgaltaté: a KnowCom Zrt, a BeMyCard applikacid, az azt kiszolgdlé informatikai
hattérrendszer és az ahhoz kapcsolddd szolgaltatas szerz6i jogtulajdonosa és Gizemeltetdje.

2.2. Szolgaltatas: Névjegykdrtyak kezelésére (létrehozds, szerkesztés, mddositas, térolas,
megosztas és fogadas, frissités, torlés, kovetés stb.) a Szolgéltatd altal Iétrehozott BeMyCard
mobilalkalmazas, az azt kiszolgdld internet alapu informatikai rendszer és webes felilet.

2.3. Applikacié /| BeMyCard: Névjegykartydk kezelésére, megosztasdra és karbantartdsara a
Szolgéltaté dltal [étrehozott mobil szoftveralkalmazds, amelyen keresztiil a Felhaszndldk
igénybe vehetik a Szolgaltatast.

2.4. Weboldal: www.bemycard.hu

2.5. Uzleti eléfizetés: A Szolgéltatds kiterjesztett, azaz a magéanszemélyek szdmara elérhetd
alapfunkcidin tuli tobbletszolgaltatasainak ellenérték fejében térténd igénybevétele.

2.6. Felhasznalé: A Szolgaltatas regisztralt igénybe vevdje.

2.6.1. Maganszemély felhasznalé: A Szolgdltatdst magdnszemélyként igénybe vev6
természetes személy.

2.6.2. Uzleti felhasznalé: A Szolgaltatast Uzleti elSfizetés keretében igénybe vevd jogi
személy.

2.6.3.Uzleti felhasznalé munkavallaléja: Az Uzleti felhasznaléval munkajogi vagy
munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban allé természetes személy felhasznald.
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2.7. Regisztracié: A Szolgdltatas igénybevétele és az Applikacidba vald belépés érdekében egy
kizardlagos haszndlatu felhasznaldi fidk Iétrehozdsa. A regisztralt felhasznald a Szolgaltatasba
emailcim/jelszé parossal tud belépni.

2.7.1. Uzleti regisztracié: A Szolgéltatasba lizleti eléfizetés keretében torténd regisztracio.

2.7.2. Maganszemély regisztracié: A Szolgaltatasba nem lizleti el6fizetés keretében torténd
regisztracio.

2.8. Felhaszndléi fiok: A Szolgdltatas igénybevételéhez, a Felhaszndlé azonositdsdhoz és
hitelesitéshez sziikséges technoldgia, valamint a Felhaszndld kizardlagos hasznalataban all6,
annak adatait tartalmazd, felhaszndldnévvel azonositott és jelszéval védett dedikalt tarhely.

2.9. Szoftveraruhaz: A mobilkészUlék gyartéjatdl fliggben a Google Play (Android késziilék esetén)
vagy App Store (iOS mobil operacids rendszer esetén), amelyen keresztll az Applikacié
ingyenesen letdlthetd. A szoftveraruhdzat a Szolgaltatdtdl fliggetlen harmadik fél Gizemelteti,
annak mikddését, szabdlyzatait kizardlag a harmadik fél hatdrozza meg, ezért annak
miikédésért vald felel8sségét a Szolgéltato kizarja.

2.10. Harmadik fél altali azonositas — A Szolgdltatasra vald regisztracié megkonnyitése érdekében -
a felhaszndld dontésétdl fliggben - lehetéség van un. harmadik fél szolgaltatonal meglévé
Google (Alphabet), Facebook (Meta) fidk segitségével is. Az emailcim valddisagat ebben az
esetben harmadik fél szolgdltatd tanusitja. Harmadik fél azonosité mikodésért vald
felel6sségét a Szolgdltats kizarja.

2.11. Névjegy: Egy adott személy elérhetdségi adatait (azonositdsi- és elérhetdségi adatait) digitalis
formaban tartalmazd adatcsomag és annak vizudlis megjelenitése. A névjegyek lehetnek tizleti
vagy magan névjegyek.

2.12. Kdzvéleménykutatas: A kézvéleménykutatds keretében, annak érdekében, hogy megbizdink
részére megbizhatd és reprezentativ adatokat gydjtsiink, egy jellemz8en demografiailag
szegmentalt felhaszndléi kor véleményét kérjik ki, elemezziik egy adott kérdés
vonatkozasdban, kilénb6zé mddszerek (példaul kérddivek vagy adatelemzés) utjan.

3. ASzolgaltato elérhetdségei

= Neve: KnowCom Zrt.

= Székhelye: 1139 Budapest, Vaci (it 95.

= Addészama: 26314107-2-41

= KépviselGje: Németh Csaba vezérigazgatd

= E-mail cime: gdpr@bemycard.hu

= Telefonszama: +36205148915

3.1. Az App haszndlatdval kapcsolatos kérdések és panaszok esetén a Felhaszndld az aldbbi
elérhet6ségeken fordulhat a Szolgéltatéhoz:

hello@bemycard.hu

4. A Szolgaltatas ismertetése
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4.4. A Szolgdltatds lehetévé teszi a regisztrdlt felhaszndlék szamdra, hogy digitdlis
névjegykartyakat hozzanak étre, szerkesszenek és osszanak meg mas Felhasznaldkkal.

4.2. Aregisztracié részletes folyamata:
i. Az Applikdcid letdltése a Szoftverdruhazbdl.

ii.  Aregisztracidhoz sziikséges legalabb a kdtelez8 adatok, azaz név, e-mail cim és jelszd
megadasa. Opciondlisan fénykép is feltdlthetd.

ii.  ASZF elfogadasa (vonatkozé checkbox bejellése).
iv.  Visszaigazold kiildése e-mail a Felhasznald altal megadott e-mail cimre.

v. Az e-mailcim hitelesitése és a regisztracié befejezése érdekében a visszaigazold e-
mailben taldlhaté linkre vald kattintas.

4.3. Az elérhetd szolgaltatasok

4.3.1. Az Applikacidbdl elérhetd szolgaltatasok:

a. Kapcsolatok kezelése
A Kapcsolatok kezelése teszi lehetdvé a kdrtyak fogadasat, kdvetését vagy elutasitdsat, a
kartydk besoroldsat magan vagy Ulzleti fiokba és azok megjegyzéssel valé ellatast.
b. Névjegy megosztasa
A névjegyek megosztasa térténhet Bluetooth kapcsolaton keresztiil vagy e-mailben.
c. Sajat kartyak kezelése, ennek részeként:
Névjegykartya létrehozasa az alabbi adattartalommal.
= alétrehozott kartya név,
= vezeték - és keresztnéy,
= cégnév, beosztds,
= e-mail cim (privat, munkahelyi, k6zponti e-mail cim),
= cim (privat, munkahelyi, k6zponti cim), weboldal cime (privat, kozponti url),
= telefon- és faxszdm (privat, munkahelyi, k6zponti szam),
= ko6zOsségi média elérhetdségek (Facebook, Twitter, LinkedIn, Messenger, Snapchat).
Névjegykartya torlése, megosztasanak visszavonasa.
d. Idévonal megtekintése
Az alkalmazassal, névjegykartydkkal kapcsolatos események nyomon kdvetésére szolgal.
e. Ertesitések
Az alkalmazassal kapcsolatos értesitések.
f.  Profil kezelése
A profil kezelése menlpontbdl nyilik lehetd8ség a fiok adatok kezelésére, jelszécserére,
el6fizetés kezelésére, e-mail cim mddositasdra, visszajelzés addsra, az adatvédelmi irdnyelvek
és az impresszum elérésére.
g. Alkalmazas megismerése
Az alkalmazas mikddésének ismertetése.
h. Alkalmazas megosztasa
A Szoftveraruhazra mutatd link megosztasa QR kdéddal vagy e-mailben.
i. Kérdgivek
Amennyiben On jelentkezett a kzvéleménykutatds szolgéltatasra, itt taldlja meg az aktualis
kérdéive(ke)t.

4.4. Az adatok moédositasa
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4.4.1. Felhasznaldként Onnek joga és lehet8sége van az On altal létrehozott kartyak kezelésére,
adatainak mddositasara.

4.5. Az adatok torlése

4.5.1. Magdanfelhaszndld esetén a Szolgéltatd az utolsé felhaszndldi aktivitast kovets két (2) év
utdn torli a maganszemély felhaszndld fidkjat és az abban tarolt adatokat, koztiik a
felhaszndld részére atadott harmadik felek névjegykartydinak elérhet8ségét. A torlés
eredményeként a felhaszndléndl az adatok elvesztésébdl adddd karral kapcsolatos
felel8sségét Szolgaltatd kizarja.

4.5.2.A Magdanszemély felhasznadlé az 3ltala haszndlt fidkot és az altala Iétrehozott
névjegykdrtydkat egyenként vagy egyszerre is tordlheti. Szolgaltatd a torlést, annak
felhaszndlg dltali elinditdsat kovetd 25 napon belil hajtja végre.

4.6. Kozvéleménykutatds - Szolgdltaté az Szolgaltatds felhaszndldi szamdra, az Applikacidn
keresztil lehet&vé teszi kiilonb6z8 kdzvéleménykutatdsok lebonyolitasat és az azokban vald
részvételt. A kdzvéleménykutatds és az abban vald részvétel alapértelmezetten anonim, az
vélaszadds soran megadott adatok is anonim médon kertilnek feldolgozdsra. Az ezekben valé
részvétel a felhaszndldk szamara 6nkéntes.

Technolégiai minimum kévetelmények

5.1. Az Applikdcid hasznalatanak minimdlis technoldgiai kdvetelménye egy olyan mobil eszkdz,
amelyen legaldbb az alabbi vagy tjabb verzidji operdcids rendszerek egyike telepitve van:

Android 6.0 (API level 23)
i0S 13.0

5.2. A technoldgiai minimum koévetelmények nem teljesiilése esetén Szolgdltaté a Szolgaltatas
elvdrhaté szintli mldkodését nem biztositja, a Felhaszndlénal ebbdl adédd karokért vald
felel8sségét Szolgaltatd kizarja.

Felek jogai és kételezettségei

6.1. Koézzététel: Szolgdltatd a Szolgaltatas feltételeit, illetve az azzal kapcsolatos tudnivaldkat, igy
kiiléndsen, de nem kizardlagosan jelen ASZF-t a Weboldalon teszi elérhetévé a Felhasznalok
részére.

6.2. Az ASZF aktudlis és minden kordbbi verzidja elérhetd a Weboldalon.

6.3. A Felhaszndlé tudomasul veszi és az ASZF elfogadédsaval kifejezetten elfogadja a
5.1. pont szerinti papir alapu tajékoztatas mell§zését, helyette a Weboldalon keresztiil, digitalis
formdban torténd nyujtasat. Az igy kozzétett informacidkhoz valé hozzaféréshez
Felhaszndldnak rendszeres internet hozzaféréssel rendelkeznie, melynek biztositasa kizardlag
Felhaszndld feleldssége.

6.4. Hatdly: A jelen ASZF rendezi a Szolgaltatds nyujtasdnak Maganszemély felhasznalé Eltali
felhaszndlasanak feltételeit.

6.5. A Szolgdltatast Maganszemély felhasznaldként tizennyolcadik (18.) életéviiket betoltott
természetes személyek vehetik igénybe.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

A Szolgéltatds maganszemélyek és Uzleti felhasznalok szémdra is elérhetd. Amennyiben egy
Uzleti felhasznalé munkavéllal6jaként regisztrél a Szolgéltatasra, erre a jogviszonyra az Uzleti
felhaszndldkra vonatkozé dltaldnos szerz8dési feltételek az iranyaddk.

Lényegi elemek: A Szolgdltatas [ényegi eleme a Szolgdltatds Szolgdltatd 3ltali nydjtasa, a
Maganszemély felhasznald részérdl a Szolgaltatds rendeltetésszer(i igénybevétele.

ASZF elfogadasa: A Szolgéltatdst a Felhasznald a jelen ASZF elfogadésat kdvetSen veheti
igénybe.

Jogkdvetés: A Szolgaltatds haszndlata soran a Felhaszndlé kételes betartani a magyar
jogszabdlyokat, a jelen ASZF-et és kiiléndsen a személyes adatok védelmére vonatkozd
rendelkezéseket. A Szolgdltatas csak torvényes és etikus lizleti célokra hasznalhatd.

Szolgdltatas igénybevétele az Applikacion keresztll lehetséges. Az Applikacid a
Szoftveraruhazbdl ingyenesen let6lthetd. A Szolgdltatdsra vonatkozdé felhaszndldi
dokumentacié a Weblaprdl letolthetd és az Applikacidbdl is elérhetd.

A maganszemélyként mar regisztralt munkavallalék meghivé segitségével Uzleti felhasznalé
munkavallaldjaként csatlakozhatnak egy Uzleti felhasznaléhoz. Ehhez az Applikacion beliil dj,
a magan felhasznaldi fidkjuktdl elkiloniild tizleti profilt kell bedllitaniuk és az Uzleti felhasznalé
viszonylataban hasznalniuk.

E-mail: A Szolgaltatasba regisztrélt e-mail cimhez (vagy mas harmadik fél dltali azonositashoz
hasznalt fidkhoz) egy Felhaszndldi fiok tartozhat.

A Felhaszndlé felel&s azért, hogy megfeleld, miikddd, érvényes e-mail cimet adjon meg és a
megadott e-mail cimet a Szolgaltatas igénybevételének ideje alatt fenntartsa.

Pontossag: A Felhasznaldk altal 1étrehozott névjegykartyak adattartalmanak pontossaga és
naprakészsége a Felhaszndld feleléssége, a Szolgaltatd azokat nem ellendrzi, ezzel
kapcsolatos felelsségét kizarja.

Felelésség: A Szolgdltatas haszndlata a Felhaszndldk sajat dontése alapjan és sajat
felel6sségére torténik. A Szolgaltatéd kizarja a Felhaszndlé érdekkérében keletkezd, a
Szolgaltatds haszndlatdbdl eredd kozvetlen vagy kozvetett karokozasért, veszteségért
mindennem( valé felel8sségét.

Felel6sség korlatozas: A Szolgdltatd mindent megtesz a Szolgaltatas, kiiléndsen az Applikacid
hibatlan miikédése érdekében, de nem vdllal felel§sséget az esetleges szolgdltataszavarokért,
szlinetekért vagy adatvesztésért.

Tilos a Szolgaltatas keretében a jo izlést sértd, pornograf vagy mdasok jogait és szabadsagait
mas mddon sértd vagy egyébként jogellenes tartalmak barminemi feltdltése, haszndlata. Az
ezekbdl adddd karfelel8ség kizérdlag a tartalom feltoltdjét terheli.

Megfelel6ség: A Felhaszndld kizardlagos felel8sséggel tartozik a Szolgdltatas utjan
megosztott vagy kezelt tartalmak jogi és etikai megfelel8ségért. Szolgaltatd a Felhasznald altal
kezelt vagy megosztott nem megfeleld tartalmakért vald felel8sségét kizarja.

Kartalanitas: A Felhasznalé koteles kartalanitani a Szolgéltatét minden olyan kdrért, amely az
altala létrehozott névjegykartyak tartalmaval vagy mas jogsért6 magatartasaval
Osszefliggésben keletkezik.
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6.19. Torlés: Erre irdnyuld gyanu esetén a Szolgdltatd a nem megfelel§ tartalmakat, az arrdl valé
tudomadsszerzést kovetden torlheti, ténykérdés esetén torli, a torlésbdl eredd esetleges
karokozasért vald felel6sségét kizarja.

6.20.Biztonsag: A Felhasznald felel6ssége a Szolgaltatashoz haszndlt felhasznaldi fiokhoz tartozd
felhaszndlénév/jelszé paros bizalmassaganak megdvdsa, kildéndsen azzal, hogy azokat
harmadik személy részére nem teszi hozzaférhetdvé. A Felhaszndld haladéktalanul koteles
értesiteni a Szolgaltatdt, ha a jelszava, felhasznaldi fidkja illetéktelen kezekbe keriil vagy ennek
gyanuja fennall. A Felhaszndldi fidkkal kapcsolatos mindennem( felhasznaléi tevékenységért
a fidk felhaszndldja a felelbs.

6.21. Az érintettek tajékoztatasa — A Felhasznald kotelessége az érdekeltségi korébe tartozd
afelhaszndldi fiokjaba névjegykartyat dtadé harmadik fél érintettek tdjékoztatasa az Uzleti
felhaszndld altal végzett adatkezelés koriilményeirdl. A kapcsolddd adatkezelési tdjékoztatd
elérhetdvé tételéhez Szolgaltatd az Applikacion belil és Weboldalon keresztiil lehet8séget
biztosit.

6.22.Tulajdonjog: A Felhaszndld altal Iétrehozott és megosztott névjegykartydk és azok
adattartalmanak kizardlagos tulajdonosa a Felhasznald. A kdrtyak és az azok adattartalmanak
kezelésére, felhaszndldsara a BeMyCard masik felhaszndldja a Felhaszndldk kozotti
megosztassal, a megosztds idejére valik jogosultta.

6.23.A Felhaszndl6 altal 1étrehozott névjegykartyat a Felhaszndlé felkindlhat egy Uzleti felhasznalé
felhaszndld felé annak érdekében, hogy az a kartyat a sajat cégneve alatt is megjelenitse. Ezt a
felajanlast az Uzleti felhasznalé Adminisztratoranak kell elfogadnia és engedélyeznie. Az igy
felajdnlott névjegykdrtya tulajdonosa - a kdrtyat l1étrehozé felhaszndlé marad.

6.24.A Szolgaltatd fenntartja a jogot a Szolgdltatds és kiiléndsen a BeMyCard applikacié
miikédésének és szolgaltatasainak értesités nélkiili médositasara vagy felfliggesztésére.

6.25.Dijfizetés: A Szolgdltatast igénybevétele a Maganszemély felhasznald részére dijmentes.

6.26.Adatforgalom: A Szolgaltatas igénybevétele dltal generalt adatforgalom koltségét a
Felhaszndld az dltala hasznalt internetszolgdltatd felé, annak dijszabdsa szerint koteles
megfizetni.

7. Aszerzodés id6beli hatalya

7.1. A jelen ASZF alapjén a Felek kdzott 1étrejévd szerz6dés a Szolgéltatds Felhasznald 3ltali
megkezdésével I1€p hatalyba, és hatarozatlan iddre szdl.

7.2. A Felek kozott létrejott szerzddést rendes felmonddssal barmelyik Fél, a masik Fél felé
megkildott irdsbeli értesitéssel indoklds nélkil, tizenot (15) napos felmondasi iddvel
megsziintetheti.

7-3. A Felek kozott [étrejott szerz8dést a Szolgaltatd azonnali hatdlyd rendkiviili felmonddéssal
megsziintetheti, ha a Felhasznal6é a szerz8désbdl szarmazd Iényeges kotelezettségét neki
felréhaté mddon jelentds mértékben megszegi, vagy egyébként olyan magatartast tanusit,
amely a jogviszony fenntartasat lehetetlenné teszi.

7-4. A Felhaszndld barmikor megsziintetheti a Szerz8dést az App-ban taldlhatd funkcidk
segitségével.
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10.

7.5.

A Maganszemély felhasznalé adatait a Szolgaltatd az Szolgaltatds felhasznald dltali utolsd
igénybevételét kovet6 két (2) év utan végérvényesen és visszavonhatatlanul torli. A
Felhaszndldnak ezt megel6z8en is lehet8sége van az applikdcioban taldlhatd opcid
segitségével tordlni a felhasznaldi profiljat, ezzel egylitt névjegykartyait, adatait.

Adatvédelem

8.1.

8.2.

Adataid kezelését a2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (tovabbiakban: GDPR),
valamint a 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan, azokkal 6sszhangban
végezziik.

Szolgaltatd a www.bemycard.hu Honlapon elérhetd, mindenkor hatalyos Adatkezelési
tdjékoztatdja szerint kezeli a Felhaszndlé személyes adatait.

Szerzbi jog

9.1.

9.2.

9.3.

Felhasznaléi jog: Szolgdltatd a Szolgdltatas nyujtdsa keretében az dltala kifejlesztett szoftver
vonatkozasdban a Maganszemély felhasznald részére, dijfizetéshez nem ko6tott, kizardlag a
Szolgaltatds idStartamara szo6l6, Magyarorszag teriiletére kiterjedS, egy e-mail cimmel
azonositott felhaszndldi fidkhoz tartozd, nem kizdrdlagos felhaszndladsi jogot biztosit,
mindaddig, mig Felhaszndld maganszemélyként veszi igénybe a Szolgaltatast.

Szerzdi jog: A Szolgaltatds, igy az Applikacid és az ahhoz kapcsolédé Weblap teljes egésze
(sz6vegek, képek, grafikai elemek, stb.) a Szolgdltatd szellemi termékei, igy szerzdi
jogvédelem alatt allnak, azokat masolni, mddositani, egyéb mddon hasznositani
alapértelmezetten tilos.

A Szolgaltatas, vagy annak részelemének, tartalmanak barmilyen masoldsa, megvaltoztatasa,
mddositdsa vagy terjesztése kizardlag a jogtulajdonos Szolgdltatd el&zetes irdsbeli
engedélyével torténhet.

Fogyasztévédelmi kérdések

10.1.

10.2.

10.3.

A Fogyasztd panasza és a reklamacid felvételére és kivizsgdlasara a kotelezs jogszabdalyoknak
megfelel6en keriil sor, beleértve a Ptk. és a fogyasztévédelmi jogszabalyok hatdlyos
rendelkezéseit. A Szolgaltatd székhelye, a panaszligyintézés helye, levelezési cime,
elektronikus levelezési cime, internetes cime és telefonszama az ASZF 3. pontjaban taldlhatd.

A Fogyasztéd a Szolgdltaténak a Szerz6déssel kapcsolatban 3alld magatartdsara,
tevékenységére vagy mulasztasdra vonatkozd panaszat szdban vagy irdsban kozdlheti a
Szolgaltatéval. A Szolgdltaté a szébeli panaszt régtén megvizsgdlja, és lehetdség szerint
azonnal orvosolja. Ha a Fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos alldspontjardl
haladéktalanul kételes jegyz8kdnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat a személyesen
kozolt szdbeli panasz esetén helyben a Fogyasztdnak datadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhaszndlasdval kozélt szdbeli panasz esetén legkésdbb az
érdemi valasszal egyidejlileg megkdldeni.

Az iradsbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kdvetden harminc napon belil irdsban
érdemben megyvalaszolja, és a Fogyaszténak megkiildi, els8sorban az dltala megadott e-mail
cimre. A panaszt elutasitd dlldspontjat a Szolgdltatd indokolni kételes. A panasz elutasitdsa
esetén a Szolgdltatd a Fogyasztdt frasban tdjékoztatja arrdl, hogy panaszdval - annak jellege
szerint - mely hatdsag vagy a békéltetd testllet eljardsat kezdeményezheti.
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10.4. A Szerz6dés megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolatos fogyasztdijogvita birdsagi eljardson
kivili rendezése érdekében a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miik6do
fliggetlen testiilethez, a békéltetd testiilethez fordulhatnak.

10.5. A Szolgdltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve: Budapesti Békéltetd Testdlet,
székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.,
e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, telefonszam: 06 (1) 488 21 31.

10.6. Egyebekben a jelen ASZF-fel vagy a Szolgéltaté &ltal nydjtott Szolgéltatdsokra vonatkozé
barmely jogvitdra esetére hatdskortdl fiiggden a Budapesti Il. és I1l. Keriileti Birdsag, illetve a
Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos illetékessége keril kik&tésre.

Vegyes és zar6 rendelkezések

11.1. Jelen ASZF érvénytelenit és felvalt minden a Felek k6ztt korabban a targyban széban tett vagy
frasban kotott megallapodast, azok helyébe I1€p.

11.2. Ervénytelenség: Ha a jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelenné valna, ugy e kériilmény
az érvényes részeket nem érinti.

11.3. Az ASZF médositasa: Szolgéltaté fenntartja a jogot arra, hogy a jelen ASZF tartalmat a jévére
nézve megvaltoztassa. Szolgéltatd az ASZF mddositast megel8z8 legaldbb harminc (30)
nappal tajékoztatja a tervezett mdédositasrdl a felhasznaldkat.

11.4. Egyiittmiik6dés, vitas kérdések - Felek kotelesek egymadssal egylittm(ikddni és egymast az
ASZF-et érint8 kérdésekrdl tajékoztatni. Felek a kdzéttik - a jelen ASZF alapjan megkdtott
szerz6dés teljesitésével kapcsolatban - felmeril6 esetleges vitdikat, amelyek a szerz&dés
megszegésével, megszlinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban
keletkezik, békés tdargyaldson, megegyezéssel kivanjak rendezni. Amennyiben ezek
eredményre nem vezetnek, Ugy jogvitajukban a hatdskorrel bird illetékes birdsag jar el.

11.5. Joghatésag - A jelen ASZF-re, annak értelmezésére vagy az ASZF-ben nem szabalyozott
kérdésekre Magyarorszag jogszabalyai, kilénésen a Polgari Torvénykényv szerz8désekre
vonatkozd dltaldanos, ezen bellil a Ptk. szerz6déskotés altalanos szerzGdési feltételekkel
fejezetének vonatkozé rendelkezései irdnyaddk.

Ko6szontjik felhasznaléink kozott!



