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1. Bevezeto

A BeMyCard (tovébbiakban: BeMyCard vagy Alkalmazas) egy okos névjegykdrtya kezeld rendszer,
amelynek a segitségével villalkozasként és egyéni felhasznaldként is naprakészen tarthatod a
kapcsolataidat. Mindenkinek csak a sajat névjegyét kell karbantartania, ha annak adattartalma mdédosul
arendszer minden partnernél automatikusan frissiti a valtozast.

A BeMyCard mikddtetéséhez elengedhetetlen a felhaszndldink személyes adatainak kezelése.
Adatokat kezeliink amikor a honlapunkat www.bemycard.hu, (tovabbiakban: Honlap) latogatod,
regisztralsz az Alkalmazasba, hasznalod azt vagy mds mddon kapcsolatba [épsz veliink.

Ennek a tdjékoztatdnak az a célja, hogy érintettként az adataid kezelésére vonatkozé minden fontos
informaciét megismerhess, hogy adatkezel6ként tdjékoztassunk az adatkezelés részleteirdl, az
adatkezeléssel 6sszefliggésben Téged megilletd jogokrdl és jogorvoslati lehetdségekrdl.

Adataid kezelését a2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (tovabbiakban: GDPR), valamint
a 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan, azokkal 6sszhangban végezziik.

1.1. Az adatkezel6 bemutatasa
A személyes adatok kezel6je: KnowCom Zrt. (a tovabbiakban: Adatkezeld).

Elérhet8ségek

e E-mail cim: gdpr@bemycard.hu
e Telefonszam: +36205148915
o Székhely: 1139 Budapest, Vaci tt 95.

2. Azegyes adatkezelések ismertetése

2.1. Kapcsolatfelvétel

Amikor az elérhetdségeink valamelyikén (e-mail cim, telefonszam, postacim) keresztil kapcsolatba
[épsz vellink, adataidat a veled t6rténd kommunikacié és a megkeresésedre valé valaszadas céljabdl
kezeljiik.

A kapcsolatfelvétel formdjatdl fligg&en kiilonboz6 tipust adatokat kezellink. Ezek l[ehetnek: a neved, e-
mail cimed, telefonszdmod vagy a cimed és minden olyan személyes informdcié, amit a
megkeresésében kdz6lsz vellink vagy mas médon a tudomasunkra hozol.

Az igy kezelt adatokat kizardlag arra hasznaljuk, hogy kapcsolatba tudjunk 1épni veled és valaszolni
tudjunk a megkeresésedre. Az adatkezelés alapja a kapcsolattartashoz, valaszadashoz és az esetleges
panasz megvalaszolasahoz fiz6d6 jogos érdekiink [GDPR 6. cikk (1) f)].

Megkeresés esetén, adataid megadasaval észszerlien szamithatsz az adatkezelésre. Ha azonban ezt
még sem szeretnéd, akkor tiltakozhatsz az adatkezelés ellen. Tiltakozds esetén az adatkezelést
megsziintetjik, az adataidat torljik, ebben az esetben azonban esetleg nem tudunk valaszolni a
megkeresésedre.

Az adatokat tarhelyszolgaltaténk szerverein taroljuk, a kapcsolatfelvétel formdjatdl fliggéen kezeli az
e-mail vagy tarhely szolgdltatdsokat nyujtd partnerink is.

Az adataidat a veled tortént utolsé kapcsolatba 1épéstdl szamitott két (2) év utdn toréljik.
2.2. Regisztracié a BeMyCard alkalmazasba

Ahhoz, hogy igénybe vedd okos névjegykartya kezel§ szolgdltatdsunkat BeMyCard alkalmazdasba
torténd regisztracidéra van sziikség. Ehhez elengedhetetlen a személyes adataid megadasa.
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Az adatkezelés célja a szolgdltatasunkhoz vald hozzaférés biztositdsa és ennek érdekében a
felhasznalék azonositasa.

A regisztracid soran kételez6en megadandé adatok: név, e-mail cim és jelszd. A regisztracidval egy
kizardlagos haszndlatu, azonositd és jelszd parossal védett felhasznaldi fiokot hozol 1étre.

Személyes adataidat a szerz6dés el6készitése és teljesitése [GDPR 6. cikk (1) b)], azaz a BeMyCard
szolgdltatashoz valé hozzaférésed biztositasa érdekében kezeljik.

Az adatokat az utolsé felhasznaldi aktivitdsodat kovetd két (2) év utdn toroljik. Ezt megelézden is
lehet8séged van az applikdcidban taldlhatd opcid segitségével tordlni a felhasznaléi profilodat és az
altalad létrehozott névjegykartya(i)dat. A torlést, annak elinditasat kdvetd 25 napon beldl hajtjuk végre.

Az adattorlés aldl kivételt képeznek azok az adatok, amiket jogi kotelezettségiink megdrizni vagy a
szerz6dés lezardsdhoz szilkségesek (példaul: szamlazasi adatok, tartozds esetén, annak rendezését
kovetd 30 napig a tartozassal érintett adatok, vagy az elérhetdségi adatok stb.).

Aregisztracidval kapcsolatos adatokat tarhelyszolgaltatdnk szerverein taroljuk.

A névjegykdrtyan szerepld adatokat Bluetooth kapcsolaton keresztiil vagy e-mailben elkiildheted a
BeMyCard tébbi felhaszndldi szamara.

Az adataiddal kapcsolatban lehet8séged van az adataid hordozasahoz. Kérelmed esetén azokat Neked
vagy egy dltalad megjeldlt adatkezel&nek elektronikusan elkiildjiik. Errél bévebben az érintetti jogok
fejezetben taldlsz leirdst.

2.3. Regisztracié harmadik fél szolgaltaté igénybevételével

A regisztraciét, annak megkdnnyitése érdekében, dontésed alapjan Iétez6 Google vagy Facebook
fiokod segitségével is elindithatod. Email cimed valddisagat ebben az esetben harmadik fél szolgaltatd
tandsitja, azzal, hogy megkiildi azt résziinkre a neveddel és a szolgdltatétdl kapott azonositéddal
egyutt.

Az adatokat a szerzédés elGkészitése és teljesitése [GDPR 6. cikk (1) b)], azaz a BeMyCard
szolgaltatashoz valé hozzaférés biztositasa érdekében kezeljiik.

Az igy dtadott adatokra korlatozva a harmadik fél szolgdltaté és a Tarsasagunk kézos adatkezelének
mindsiil. Ez a mindségiink az dtadott adatra vonatkozé adatkezelés id6tartamaig, az adatok torléséig
all fenn. Az altalad igy megadott adatokért, azokkal kapcsolatban az adatvédelmi kdtelezettségeknek
vald megfeleléséért, érintetti jogaid érvényesithetOségéért, az adatai védelméért a kozds
adatkezel6ként egyiittesen felellnk.

Az igy kapott adatokon felil megadott adatait vonatkozasdban a harmadik fél szolgdltatd és a
Tarsasagunk is ©nallé adatkezelést valdsit meg. Azaz, hogy miért, milyen célbdl és a cél elérése
érdekében hogyan, milyen eszkézdkkel torténik az adatok a kezelése, azt a két adatkezelS 6nalléan
hatdrozza meg.

Az adatok forrasa: Az Un. 3rd party szolgaltaté az dltala megadott adatok vonatkozasaban, és
felhaszndléként Te mint érintett az dltalad megadott adatok vonatkozasaban.

A vilasztott harmadik fél k6z6s adatkezeld elérhetéségei: Google LLC. (1600 Amphitheatre Pkwy
Mountain View, California 94043; USA) és Facebook Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2 irorszag).

2.4. A BeMyCard hasznalata

A BeMyCard miikodése a felhasznaldink névjegykartydin alapul, melyek Iétrehozdsahoz
elengedhetetlen a személyes adatok megadasa az Alkalmazasban.
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Az adatkezelés célja a BeMyCard szolgaltatds igénybevételéhez és miikddtetéséhez sziikséges virtualis
névjegykartya létrehozasa és karbantartasa, a szolgéltatas nyajtasa maga.

A névjegykartya kapcsan kezelt adatok:

= vezeték - és keresztnév,
= {igyfélazonositd,
= cégnév, beosztas,
= opciondlis kapcsolattartési adatok (pl. e-mail cim, cim, weboldal cime (privat, kézponti url),
o telefon- és faxszdm (privat, munkahelyi, k6zponti szam),
o ko6zOsségi média elérhetdségek (Facebook, Twitter, LinkedIn, Messenger, Snapchat).

Az 3altalad létrehozott névjegykartydk tulajdonosa Te vagy. A kartydk és az azok adattartalmanak
kezelésére, felhaszndlasara a BeMyCard masik felhaszndldja az dltalad inditott megosztassal, a
megosztas idejére valik jogosultta.

Egy dltalad létrehozott névjegykartyat felkindlhatsz egy Uzleti felhasznalé felé annak érdekében, hogy
az a kartyat a sajat cégneve alatt is megjelenitse. Ezt a felajanlast az Adminisztratornak kell elfogadnia
és engedélyeznie. Az igy felajanlott névjegykartya tulajdonosa - a kdrtyat l[étrehozd felhaszndldként - te
maradsz.

AdatkezelSként személyes adataidat a szerz6dés el6készitése és teljesitése [GDPR 6. cikk (1) b)], azaz a
BeMyCard szolgaltatas nyujtasa és igénybevételének lehetdvé tétele érdekében kezeljiik.

Az adatokat az utolsé felhasznaldi aktivitasodat kdvetd két (2) év utan toroljik, ezt megeldzden is
lehet8séged van az applikdciéban taldlhaté opcié segitségével térdini a felhasznaldi profilodat. A
felhaszndldi fidk torlését, a torlés elinditasat kdvetd 25 nap utdn hajtjuk végre. Az adattorlés aldl kivételt
képeznek azok az adatok, amiket jogi kotelezettségiink megdrizni vagy a szerzddés lezarasahoz
szlikségesek (példaul: szamlazési adatok vagy tartozds esetén, annak rendezését kévetd 30 napig a
tartozassal érintett adatok, az elérhet8ségi adatok stb.).

Adataidat tarhelyszolgaltatdnk szerverein taroljuk.

Az adataiddal kapcsolatban lehetdséged van az adataid hordozasdhoz. Kérelmed esetén azokat Neked
vagy egy dltalad megjel6lt adatkezel6nek elektronikusan elkiildjik. Err8l b8vebben az érintetti jogok
fejezetben taldlsz leirast.

2.5. K6zvélemény-kutatasban val6 részvétel

A BeMyCard szolgaltatas igénybevétele sordn lehet6séged van kiilonb6z6 kézvélemény-kutatasokban
részt venni, ennek soran a személyes adataid és a kérdésekre adott valaszaid megosztdsara.

Ha ahhoz kifejezetten hozzajarultal [GDPR 6. cikk (1) a)], az ehhez megadott elérhetdségeidre a
megjeldlt érdeklédési terileteidhez kapcsolddd kutatasi felkéréseket kiildhetiink.

A kdzvélemény-kutatdsban valé megkeresésedhez, az abban vald részvételhez adott hozzajarulasodat
barmikor, indokolas nélkiil visszavonhatod, azonban a visszavondas eldtti adatkezelés ettl még
jogszerl marad. Hozzdjaruldsodat visszavonhatod az Alkalmazasban kdzvetleniil vagy ilyen tartalmd, az
emailcimiinkre kiild6tt e-mailben.

Az adatokat és a valaszaidat kizardlag kozvélemény-kutatdsi, statisztikai és piackutatasi célokra
hasznaljuk fel, és ezek eredményeit anonimizalva dolgozzuk fel.

Ha a kutatast harmadik felek megbizasa alapjan végezziik, errdl el6zetesen tajékoztatunk és adataidat,
vdlaszaidat megrendel8inkkel szintén anonimizalva, azaz veled nem &sszekétheté médon osztjuk meg
veliik.

A kozvélemény-kutatasok soran a kévetkezd tipusu adatokat gy(ijthetjik:
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= Személyes informaciok: neved, kapcsolattartasi adataid (példaul e-mail cim, telefonszam) és
demografiai adatok (pl. életkor, nem, lakhely, végzettség stb.).

= Kérddivek és valaszok: Az 3ltalad kitoltott kérdSivek és azokban megadott valaszok, a
kutatdsban valé részvétel ténye.

A személyes adatokat az kutatas eredményének atadasaig vagy a hozzajarulas visszavonasaig kezeljiik.
A természetes személy azonositdsara alkalmatlan statisztikai adatokat korldtlan ideig kezelhet6ek.

2.6. Erintetti joggyakorlas

Amikor érintetti jogaidat gyakorlod, azaz példaul kéred a személyes adataihoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelése korlatozasat, vagy tiltakozol az ilyen személyes adatok kezelése
ellen stb., ugy kérésed teljesitése érdekében a személyes adataidat kezeljiik.

Az adatkezelés jogalapja az adatvédelmi rendeletben a fenti kérelmek teljesitésére vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) ¢)].

A kérelem formijatél és tartalmatdl fliggden kiilonb6z8 tipust adatokat kezeliink. Ez lehet a néy,
e-mail cim, telefonszdm vagy cim stb. és minden olyan személyes adat, amit a megkeresésben k&zolsz
vellink vagy mds médon a tudomasunkra hozol.

Kérelmedre, annak beérkezésétdl szamitott legkésébb egy hénapon beliil valaszolunk, abban a
formdban ahogyan a kérelmet elSterjesztetted (pl. e-mail). Az ésszerli kérelmek teljesitése dijmentes.

Ha a kérelmet benyujtd kilétével kapcsolatban kétségiink meril fel, tovabbi, az érintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informacidk nyujtdsat kérhetjik.

Az adatokat tarhelyszolgdltatonk szerverein taroljuk. Az adatait a Veled tortént utolsé kapcsolatba
[épéstdl szamitott két (2) év utan toroljik.

2.7. Fogyasztéi panaszok kezelése

A tevékenységiinkkel, szolgdltatdsainkkal kapcsolatos esetleges fogyasztéi panaszok kivizsgaldsa
sordn a jogszabalyi kotelezettségeinknek valé megfelelés érdekében adatkezelést végziink és ennek
keretében a panaszos személyes adatait kezeljiik.

Fogyasztoként irasban vagy széban kozdlheted a panaszodat. A valasztott kommunikaciés formatdl
fliggden kiilonbdz6 adatokat kezeliink veled kapcsolatban.

Az e-mailben t6rténé megkeresés esetén az érintett azonositasi (név) és kapcsolattartasi adatai (e-
mailcim, k6z6sségi felhasznald azonositd), valamint az lizenet és a valasz tartalma. Postai megkeresés
esetén a panaszlevél és az alapjan tett intézkedések, a megkdiildott valasz.

Szdbeli panasz esetén, adott esetben jegyzdkonyv késziil. A jegyz6konyv adattartalma: panaszos neve,
lakcime, a panasz el8terjesztésének helye, ideje, mddja, panasz részletes leirdsa, csatolt
dokumentumok, Adatkezeld nyilatkozata a panasszal kapcsolatos allaspontjardl, jegyz&kényvet felvevd
személy és panaszos aldirdsa (kivéve telefonos vagy egyéb, elektronikus Uton tett panasz esetén)
jegyz8konyv felvételének helye és ideje és a panasz egyedi azonosité szama.

Az adatkezelés célja a panasz kezelése. Az adatkezelés jogalapja a Fogyasztévédelmi térvényben
részletezett jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) ¢); 1997. évi CLV. térvény 17/A §].

Adatkezelés id6tartama: a jegyz6konyv felvételének napjatdl vagy a vélasz megkiildésétdl szamitott
hdrom (3) év.
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3. Adatfeldolgozas és az adatok tovabbitasa

3.1. Adatfeldolgozas

Alvdllalkozdink a technoldgiai lizemeltetés sordn esetenként hozzaférhetnek a személyes adataidhoz.
Alvallalkozdink ezért teljes titoktartas alatt dolgoznak, valamint irdsbeli szerzédéses garanciak
keretében vdllaljdk, hogy az adatkezelésre vonatkozd utasitdsokat és a hatdlyos adatvédelmi
eldirasokat teljes mértékben betartjdk. Adataid adatfeldolgozé igénybevétele esetén is a felligyeletiink
alatt maradnak.

Tevékenységiink keretében az alabbi adatfeldolgozdkat alkalmazzuk:

e Tdarhelyszolgaltatd
o  Webfejlesztd

o Alkalmazasfejlesztd
e E-mail szolgaltatd

e Konyvelés

e Szamldzas
3.2. Az adatok tovabbitasa

Személyes adataidat kizadrdlag a Tdjékoztatéban foglaltak szerint meghatdrozott médon és célbdl adjuk
at harmadik feleknek. Ezen tul az adatok tovabbitdsara csak kiilonleges esetben, a rdnk vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése érdekében, tipikusan birdsag vagy mds hatdsag megkeresésére keriilhet sor
vagy, ha ehhez a tovabbitdshoz Te kifejezetten hozzajarulsz.

Az eseti jelleggel torténd adattovabbitdsokrdl kilon nyilvantartdst vezetlink, amelyet kérésre az
érintettek szdmara elérhetdvé tesziink.

Személyes adataidat nem tovabbitjuk harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezethez.

4. Az érintettként téged megilletd jogok

A személyes adataidrdl Te rendelkezhetsz, ez a jogod az adatkezelés tartama alatt is megmarad.
Erintetti jogaidrdl részletesen a GDPR 14-22. cikkekbdl tajékozédhatsz.

Tajékoztatashoz valé jog - személyes adataid kezelésérdl tomor, atlathatd, értheté és kdénnyen
hozzaférhetd, vildagosan és kézérthetden megfogalmazott tajékoztatast nydjtunk.

Hozzaféréshez valé jog - kérelmed esetén tdjékoztatunk arrdl, hogy adataiddal kapcsolatban
folyamatban van-e adatkezelés, amennyiben igen, Ugy az azonositast kovetéen tdjékoztatunk az
adatkezelés részleteirdl is.

Helyesbitéshez valé jog - amennyiben valamely kezelt adatod pontatlan vagy hidnyos, Ugy kérelmedre
helyesbitjiik vagy kiegészitjik azt.

Torléshez valé jog (,,elfeledtetéshez valé jog”) - az adataidat toroljiik, amennyiben az adatkezelés
elérte a céljat vagy jogosan tiltakozol az adatok kezelése ellen, valamint, ha az adatkezelés nem lenne
jogszer, vagy adataid jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog - pontatlan, jogellenes, sziikségtelen vagy az adatkezelés elleni
tiltakozds esetén az adatokat - a tarolas kivételével - kizardlag a Te hozzdjaruldasoddal, vagy jogi igények
elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagdllam fontos k&zérdekébdl kezeljiik tovabb.
Erintetti kérelmedre t6rténd adatkezelés-korlatozds felolddsardl elézetesen tajékoztatunk.
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Cimzettek értesitése: A helyesbitésrél, a torlésrdl és a korlatozasi kérelem teljesitésérdl, amennyiben az
lehetséges, - és van ilyen - tdjékoztatjuk azokat, akikkel az érintett személyes adatait kozoltik.
Kérésedre értesitlink azokrdl a cimzettekrdl, akikkel adataidat kozoltik.

Tiltakozashoz val6 jog —a sajat helyzeteddel kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhatsz személyes
adataid jogos érdekiinkén alapuld kezelése ellen, kérésedre megsziintetjiik az adatkezelést, kivéve, ha
az adatok kezelését olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
érdekeiddel szemben vagy azok jogaink érvényesitéséhez sziikségesek.

Erintetti joggyakorlas - érintettként, jogaid érvényesitése érdekében 1épj veliink kapcsolatba a
megadott elérhetdségeink egyikén. Az észszerli kérelmek teljesitésével kapcsolatos eljdras
téritésmentes. Kérelmedre a lehetd legrovidebb iddn belil, de legkésdbb egy hdnapon beliil
vélaszolunk.

Személyes adatokkal 6sszefiiggd jogok érvényesitése az érintett halalat kévetden - Az érintett halalat
kovetd 6t éven belll az elhaltat életében megilletd jogokat az érintett altal az Adatkezeldnél tett
megfeleld nyilatkozattal meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Ha az érintett nem tett ilyen
jognyilatkozatot, a Polgari Torvénykonyv szerinti kdzeli hozzatartozdja annak hidnydban is jogosult a
személyes adatok helyesbitését kérni és tiltakozni a személyes adatok a jogos érdekén alapuld kezelése
ellen.

Az érintett jogait érvényesitd személy az érintett haldlanak tényét és idejét, valamint sajat
személyazonossagat — és adott esetben kézeli hozzéatartozdi minéségét — megfeleld irattal igazolja.
5. Az érintettet megilleté panasz és mas jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben a személyes adataid kezelésével kapcsolatban kérdés, észrevétel vagy panasz meriilne fel,
kérjik fordulj hozzank bizalommal elérhetdségeink valamelyikén és felkésziilt kollégdinkkal kardltve
mindent megtesziink, hogy megvalaszoljuk, rendezziik azokat.

e E-mail cim: gdpr@bemycard.hu
o Telefonszam: +36205148915
e Postacim: 1139 Budapest, Vaci Ut 95.

Erintettként kozvetleniil is élhetsz panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsig
Hatdsagnal (elérhet6ségei megtaldlhatok a https://naih.hu/ honlapon), ha megitélésed szerint
személyes adatai kezelésével kapcsolatban sérelem ért. Ebben az esetben jogaid érvényesitése
érdekében kdzvetleniil birésaghoz is fordulhatsz.

5.1. A Tajékoztaté mddositasa

Adatkezel8ként fenntartjuk a jogot arra, hogy a Tdjékoztatét a jOovOre nézve megvaltoztassuk.
A tdjékoztatd minden mddositasat feltiintetjiik a Honlapunkon.

Jelen adatkezelési tajékoztatd 2023. november 7. napjatdl alkalmazandd.
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